
Liite 1. Vertailutaulukko

Yrittäjyyden aloittamisen palvelu, TRE:3485/02.07.01/2024

Ensimetri Oy Rouhea Oy Suomen Yrittäjäopisto Oy Y4 Works Oy

HINTA

Hinta 1 - Palvelun rakennusvaihe € 14900,00 19800,00 11550,00 14000,00

Hinta 1 vertailupisteet 7,75 5,83 10,00 8,25

Hinta 2 - Palvelun tuotantovaihe € 18900,00 18500,00 15518,00 40000,00

Hinta 2 vertailupisteet 41,05 41,94 50,00 19,40

Hinta 3 - Lisätyö henkilökohtaiselle asiantuntijaneuvonnalle € / h 110 90 42 120

Hinta 3 vertailupisteet 1,91 2,33 5,00 1,75

Hinta 4 - Lisätyö tietovarantoon tehtäville ennakoimattomille muutoksille € / h 110 110 39 120

Hinta 4 vertailupisteet 1,77 1,77 5 1,63

Vertailupisteet hinta yhteensä 52,48 51,87 70,00 31,03

LAATU

Teema 1 Palvelukokonaisuus 4 2 0 3

Teema 2 Palvelun sisältö 4 2 1 3

Teema 3 Sitoutuminen palvelun sopimuskauden aikaiseen yhteiskehittämiseen 3 1 2 4

Teema 4 Henkilöstön osaaminen ja resursointi 3 1,5 1,5 4

Laatupisteet yhteensä (kaikki teemat) 14 6,5 4,5 14

Painotetut laatupisteet 30,00 13,93 9,64 30,00

VERTAILUPISTEET YHTEENSÄ 82,48 65,80 79,64 61,03



Työllisyys- ja kasvupalvelut

Teema Ensimetri Oy Rouhea Oy Suomen Yrittäjäopisto Oy Y4 Works Oy

Teema 1: Palvelukokonaisuus (= tarjoajan

ymmärrys yrittäjyyden aloittamisen palvelun

tarpeista ja tarkoituksesta )

Kuvauksesta käy ilmi selkeästi yrittäjän toimintaympäristön

monimuotoisuuden ymmärrys ja hankittavan

palvelukokonaisuuden rooli ja tehtävät siinä. Näitä on

havainnollistettu konkreettisin esimerkein. Kuvauksesta välittyy

toimintaympäristön tuntemus erinomaisesti. Konkreettisia

esimerkkejä oli runsaasti.  Kuvauksesta käy ilmi, että toimittaja

on sitoutunut ja kyvykäs tiiviiseen yhteistyöhön tilaajan ja ICT-

toimittajan kanssa.  Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan

hankinnalle asettamat tavoitteet on huomioitu ja ymmärretty.

Kuvaus huomioi erinomaisesti tilaajan tarpeet ja palvelun

tarpeet on hyvin sisäistetty.  Tarjottu palvelu tukee tavoitteiden

saavuttamista. Kuvaus on erittäin kattava, asiantunteva ja

tilaajan tarpeet huomioiva. Kuvauksessa on laajasti kuvattu

verkostoja ja kuvauksesta välittyvä kokemus luo vankan pohjan

palvelulle ja tukee sen tavoitteiden saavuttamista.

Konkreettiset esimerkit tuovat luotettavuutta kuvaukseen.

Ymmärrys tilaajan tarpeista koskien yrittäjyyden aloittamisen

palvelua käy erittäin hyvin ilmi. Kuvauksesta syntyy erittäin

luotettava kuva siitä, että palvelukokonaisuus on laadukkaasti

rakennettavasti.

Yrittäjän toimintaympäristön moninaisuus ja haasteet käyvät

ilmi erilaisten kokemukseen liittyvien esimerkkien ja havaintojen

kautta. Kuvauksesta jää käsitys vahvasta asiakaslähtöisyydestä

ja yrittäjyyspolkujen rakentamisesta. Kuvauksesta käy hyvin ilmi

tarjoajan vahvuudet.

Teema ei ylitä ehdotonta vaatimusta toisin sanoen kuvaus

toistaa/  referoi tarjousdokumentaatiossa esitetyn. Kuvaus ei

tuota lisäarvoa.

Kuvauksesta käy ilmi selkeästi yrittäjän toimintaympäristön

monimuotoisuuden ymmärrys ja hankittavan

palvelukokonaisuuden rooli ja tehtävät siinä. Kuvauksessa on

erinomaisesti hahmotettu palvelukokonaisuutta. Kuvauksessa

on hyvin tunnistettu asiakasvirrat ja kohderyhmät ja siitä käy

ilmi hyvä ymmärrys palvelun luonteesta. Näitä on

havainnollistettu konkreettisin esimerkein.  Kuvauksesta käy

erinomaisesti ilmi, että toimittaja on sitoutunut ja kyvykäs

tiiviiseen yhteistyöhön tilaajan ja ICT-toimittajan kanssa.

Kuvauksesta käy ilmi, että tilaajan hankinnalle asettamat

tavoitteet on huomioitu ja ymmärretty. Tarjottu palvelu tukee

tavoitteiden saavuttamista. Kuvaus on kattava, asiantunteva ja

tilaajan tarpeet huomioiva. Kuvaus on strateginen, ytimekäs ja

erinomaisesti jäsennelty, mutta konkreettisia esimerkkejä

kuvauksen tueksi ei ole esitetty. Ymmärrys isommasta

toimintaympäristön kokonaisuudesta käy ilmi. Kuvattu palvelu

asettuu osaksi kokonaisuutta ja palvelu on työkalu osaksi

kokonaisuutta.

Sijoitus 1 3 4 2

Teemakohtaiset pisteet 4 2 0 3

Teema 2: Palvelun sisältö (= Perustamisapuri

ja henkilökohtainen asiantuntijaneuvonta

yhtenäisenä palveluna)

Kuvauksessa ilmenee selkeästi, miten palvelukuvauksen

mukainen yrittäjyyden aloittamisen palvelun kokonaisuus

toteutetaan. Tarjoajan vahva kokemus neuvontapalveluista

rakentaa kuvauksen perusteella erinomaisen pohjan palvelun

sisällölliselle toteutukselle. Kuvauksessa on huomioitu sekä

Perustamisapuri että henkilökohtainen asiantuntijaneuvonta,

niiden tarkoitus, eri näkökulmat ja tilaajan tahtotila niiden

toteutuksesta. Kuvauksesta käy asiantuntevasti ilmi, miten

Perustamisapuri ja asianhenkilökohtainen neuvonta nivoutuvat

yhteen loppuasiakkaan näkökulmasta yhtenäiseksi palveluksi.

Kuvaus huomioi erilaiset kohderyhmät, paikallisen

toimintaympäristön, paikalliset elinvoimapalvelut,

asiakasryhmien tarpeet sekä siirtymät palvelun sisällä ja

palvelujen välillä. Kuvauksessa on esimerkkejä ja/ tai

tulevaisuuden näkymiä, joiden perusteella syntyy konkreettinen

ja luotettava kuva toimittajan kyvykkyydestä toteuttaa palvelu.

Kuvauksesta ilmenee konkreettisesti ja hyvällä tarkkuudella ja

monipuolisesti miten palvelu tullaan toteuttamaan.

Kuvauksessa on huomioitu koko palveluekosysteemi. Kuvaus on

hyvin yksityiskohtainen, mistä syystä kokonaisuuden

hahmottaminen vaatii lukijalta enemmän. Kuvauksessa on

kuvattu palvelun sisältö monipuolisesti ja siitä syntyy laadukas

kuva lopputuloksesta. Kuvauksesta syntyy luotettava kuva siitä,

että tarjoaja on kykenevä laadukkaasti toteuttamaan palvelun.

Kuvauksesta käy ilmi yleisellä tasolla palvelun sisältö.

Konkreettisia esimerkkejä on niukasti. Palvelun

vähimmäisvaatimusten lisäksi kuvaus tuo vain vähän lisälaatua.

Kuvauksesta käy hyvin ilmi  tarjoajan kyvykkyys toteuttaa

tietovaranto sisällöllisesti. Kuvauksesta käy ilmi, miten

Perustamisapuri ja henkilökohtaisen neuvonta limittyvät

toisiinsa. Kuvauksesta ei välity konkreettista kuvaa palvelun

toteutuksesta.

Kuvaus on yleisellä tasolla.  Epäselväksi jää, millainen tuleva

palvelu sisällöltään tulisi olemaan. Palvelun

vähimmäisvaatimusten lisäksi kuvaus tuo vain vähän lisälaatua.

Kuvauksesta ei välity konkreettista kuvaa palvelun

toteutuksesta. Kuvaus noudattelee vahvasti

tarjousdokumentaation vähimmäisvaatimuksia eikä palvelu

sisällöllisesti tuota lisälaatua. Konkreettista ja luotettavaa kuvaa

toimittajan kyvykkyydestä toteuttaa hankinnan kohteena olevaa

palvelua ei synny.

Kuvauksessa ilmenee selkeästi, miten palvelukuvauksen

mukainen yrittäjyyden aloittamisen palvelun kokonaisuus

toteutetaan. Kuvaus on erinomaisen selkeä ja jäsennelty.

Kuvauksessa on huomioitu sekä Perustamisapuri että

henkilökohtainen asiantuntijaneuvonta, niiden tarkoitus, eri

näkökulmat ja tilaajan tahtotila niiden toteutuksesta.

Kuvauksesta käy asiantuntevasti ilmi, miten Perustamisapuri ja

asianhenkilökohtainen neuvonta nivoutuvat yhteen

loppuasiakkaan näkökulmasta yhtenäiseksi palveluksi.

Perustamisapuri ja henkilökohtainen asiantuntijaneuvonta

yhtenäisenä palveluna on erinomaisesti ymmärretty. Kuvaus

huomioi erilaiset kohderyhmät, paikallisen toimintaympäristön,

paikalliset elinvoimapalvelut, asiakasryhmien tarpeet sekä

siirtymät palvelun sisällä ja palvelujen välillä. Kuvauksessa on

esimerkkejä ja/ tai tulevaisuuden näkymiä, joiden perusteella

syntyy konkreettinen ja luotettava kuva toimittajan

kyvykkyydestä toteuttaa palvelu. Kuvauksessa on kuvattu

palvelun sisältö monipuolisesti ja siitä syntyy laadukas kuva

lopputuloksesta.  Käytännön esimerkkien puuttuminen

aiheuttaa sen, että kuvaus jää ylätasolle.

Sijoitus 1 3 4 2

Teemakohtaiset pisteet 4 2 1 3

Teema 3: Sitoutuminen palvelun

sopimuskauden aikaiseen

yhteiskehittämiseen

Kuvauksesta käy ilmi, että toimittajalla on kyvykkyys palvelun

jatkuvaan ja innovatiiviseen kehittämiseen sopimuskaudella.

Kuvauksessa on nostettu ilmiöitä ja teemoja, joiden ympärillä

kehittäminen voi tapahtua. Kuvauksessa on näkökulmia ja

esimerkkejä, miten ohjausryhmää voidaan hyödyntää ja miten

ohjausryhmä voi tukea kehittämistä sopimuskaudella.

Ohjausryhmän rooli on hahmotettu erinomaisest i. Kuvauksen

perusteella toimittaja on valmis palvelun yhteiskehittämiseen

sopimuskaudella tilaajan, ICT-toimittajan ja muun palveluun

liittyvän verkoston kanssa. Kuvauksesta käy ilmi, että

toimittajalla on kyvykkyys, motivaatio ja näkemys kehittää

uudenlaista ja tulevaisuuden edelläkävijäpalvelua yrittäjyyden

neuvontaan. Kuvauksesta käy ilmi vahva näkemys,

asiantuntijuus ja sitoutuminen. Kuvauksesta syntyy luotettava

kuva ja relevantit  kehittämisen teemat useasta eri

näkökulmasta on nostettu esiin.  Kuvauksessa tunnistetaan

erinomaisesti erilaiset kehittämisen rajapinnat ja roolit.

Esimerkkien kautta syntyy konkreettisuutta ja uskottavuutta ja

lukijalle jää kuva, että kehittämistyö on tehtävissä. Kehittämisen

teemat on tietoon pohjautuen syvällisesti tunnistettu.

Kuvauksesta ei välity kyvykkyys palvelun jatkuvaan ja

innovatiiviseen kehittämiseen. Kuvauksessa ei ole näkökulmia

tai esimerkkejä ohjausryhmän hyödyntämisestä. Sitoutuminen

tuodaan yleisellä tasolla ilmi, mutta ohjausryhmälle ei ole nähty

erityistä roolia. Palvelun vähimmäisvaatimusten lisäksi kuvaus

tuo vain vähän lisälaatua palveluun.

Kuvaus on jäsennelty vertailukriteerin mukaisesti. Kuvaus

kytkeytyy heikosti sekä käsillä olevaan yrittäjyyden aloittamisen

neuvontapalveluun että paikalliseen yrittäjyyden neuvonnan

kenttään. Kuvauksesta käy ilmi, että tarjoajalla on kokemusta

oppimisympäristöjen kehittämisestä ja kyvykkyyttä

yhteiskehittämiseen. Kokonaisuutena kuvaus jää yleiselle

tasolle.

Kuvauksesta käy ilmi, että toimittajalla on kyvykkyys palvelun

jatkuvaan ja innovatiiviseen kehittämiseen sopimuskaudella.

Kuvauksessa on näkökulmia ja esimerkkejä, miten

ohjausryhmää voidaan hyödyntää ja miten ohjausryhmä voi

tukea kehittämistä sopimuskaudella. Kuvauksen perusteella

toimittaja on valmis palvelun yhteiskehittämiseen

sopimuskaudella tilaajan, ICT-toimittajan ja muun palveluun

liittyvän verkoston kanssa. Kuvauksessa erinomaista on

visionäärisyys ja siitä syntyy optimistinen kuva palvelun

tulevaisuuden mahdollisuuksista. Rakenne /  teemoittelu

kehittämiselle on erinomainen. Kuvauksen perusteella

lähtökohdat yhteistyölle ovat erinomaiset. Kuvauksesta käy ilmi,

että toimittajalla on kyvykkyys, motivaatio ja näkemys kehittää

uudenlaista ja tulevaisuuden edelläkävijäpalvelua yrittäjyyden

neuvontaan. Kuvauksesta syntyy erinomainen kuva

sitoutumisesta palvelun jatkokehittämiseen sopimuskaudella.

Sijoitus 2 4 3 1

Teemakohtaiset pisteet 3 1 2 4

Teema 4: Henkilöstön osaaminen ja

resursointi

Palvelun toteutukseen osallistuvien henkilöiden roolit, vastuut ja

osaaminen ovat selkeät. Palvelun käytettävissä olevan resurssin

osalta kuvaus ei anna selkeää kuvaa.   Kuvauksessa käy ilmi

tarjotun tiimin /  henkilöiden monipuolinen osaaminen ja

kyvykkyys toteuttaa ja kehittää palvelua laadukkaasti

yhteistyössä t ilaajan, kumppaneiden ja verkostojen kanssa.

Resursointi on huomioitu osana palvelun sisällön tuottamista ja

on realistisesti sidottu teemoihin 2 ja 3.

Kuvauksesta muodostuu selkeä kuva tiimistä ja millaista

osaamista tiimissä on. Resursoinnissa on syvempää

asiantuntijuutta eri alueilta. Resursointi on sidottu teemoihin 2

ja 3 ja se on joustavasti palvelun käytettävissä.

Palvelua toteuttavan henkilöstön osaaminen on kattavasti

kuvattu. Palvelun käytettävissä oleva resurssi on yleisellä tasolla

kuvattu eikä sitä ole selkeästi sidottu teemoihin 2  ja 3. Näistä

syistä kuvauksesta ei käy ilmi, että missä määrin henkilöresurssi

on palvelun käytössä.

Palvelun toteutukseen osallistuvien henkilöiden roolit, vastuut ja

osaaminen ovat selkeät ja käytettävä resurssi on palvelun

käytettävissä. Kuvauksessa käy ilmi tarjotun tiimin /  henkilöiden

monipuolinen osaaminen ja kyvykkyys toteuttaa ja kehittää

palvelua laadukkaasti yhteistyössä t ilaajan, kumppaneiden ja

verkostojen kanssa. Ilmoitetussa resursoinnissa on syvempää

asiantuntijuutta lukuisilta eri alueilta. Resursointi on huomioitu

osana palvelun sisällön tuottamista ja on realistisesti sidottu

teemoihin 2 ja 3. Kuvaus on ensiluokkaisesti rakennettu ja siinä

on ymmärretty palvelun luonne ja sen vaatima henkilöstön

osaaminen ja resursointi erinomaisesti.

Sijoitus 2 3 3 1

Teemakohtaiset pisteet 3 1,5 1,5 4

Laatupisteet yhteensä (kaikki teemat) 14 6,5 4,5 14

Painotetut laatupisteet 30 13,93 9,64 30

Kuvauksesta käy ilmi selkeästi yrittäjän toimintaympäristön monimuotoisuuden ymmärrys

ja hankittavan palvelukokonaisuuden rooli ja tehtävät siinä. Näitä on havainnollistettu

konkreettisin esimerkein. Kuvauksesta käy ilmi, että toimittaja on sitoutunut ja kyvykäs

tiiviiseen yhteistyöhön tilaajan ja ICT-toimittajan kanssa.  Kuvauksesta käy ilmi, että

tilaajan hankinnalle asettamat tavoitteet on huomioitu ja ymmärretty. Tarjottu palvelu

tukee tavoitteiden saavuttamista. Kuvaus on kattava, asiantunteva ja tilaajan tarpeet

huomioiva.

Kuvauksessa ilmenee selkeästi, miten palvelukuvauksen mukainen yrittäjyyden

aloittamisen palvelun kokonaisuus toteutetaan. Kuvauksessa on huomioitu sekä

Perustamisapuri että henkilökohtainen asiantuntijaneuvonta, niiden tarkoitus, eri

näkökulmat ja tilaajan tahtotila niiden toteutuksesta. Kuvauksesta käy asiantuntevasti

ilmi, miten Perustamisapuri ja asianhenkilökohtainen neuvonta nivoutuvat yhteen

loppuasiakkaan näkökulmasta yhtenäiseksi palveluksi. Kuvaus huomioi erilaiset

kohderyhmät, paikallisen toimintaympäristön, paikalliset elinvoimapalvelut,

asiakasryhmien tarpeet sekä siirtymät palvelun sisällä ja palvelujen välillä. Kuvauksessa on

esimerkkejä ja/ tai tulevaisuuden näkymiä, joiden perusteella syntyy konkreettinen ja

luotettava kuva toimittajan kyvykkyydestä toteuttaa palvelu. Kuvauksessa on kuvattu

palvelun sisältö monipuolisesti ja siitä syntyy laadukas kuva lopputuloksesta.

Kuvauksesta käy ilmi, että toimittajalla on kyvykkyys palvelun jatkuvaan ja innovatiiviseen

kehittämiseen sopimuskaudella. Kuvauksessa on näkökulmia ja esimerkkejä, miten

ohjausryhmää voidaan hyödyntää ja miten ohjausryhmä voi tukea kehittämistä

sopimuskaudella. Kuvauksen perusteella toimittaja on valmis palvelun

yhteiskehittämiseen sopimuskaudella tilaajan, ICT-toimittajan ja muun palveluun liittyvän

verkoston kanssa. Kuvauksesta käy ilmi, että toimittajalla on kyvykkyys, motivaatio ja

näkemys kehittää uudenlaista ja tulevaisuuden edelläkävijäpalvelua yrittäjyyden

neuvontaan.

Palvelun toteutukseen osallistuvien henkilöiden roolit, vastuut ja osaaminen ovat selkeät

ja käytettävä resurssi on palvelun käytettävissä. Kuvauksessa käy ilmi tarjotun tiimin /

henkilöiden monipuolinen osaaminen ja kyvykkyys toteuttaa ja kehittää palvelua

laadukkaasti yhteistyössä t ilaajan, kumppaneiden ja verkostojen kanssa. Ilmoitetussa

resursoinnissa on syvempää asiantuntijuutta esimerkiksi juridiikasta, taloushallinnosta,

myynnistä ja markkinoinnista. Resursointi on huomioitu osana palvelun sisällön

tuottamista ja on realisesti sidottu teemoihin 2 ja 3.

Ihannetavoite (=laadun vertailuperuste)

TRE:3485/02.07.01/ 2024

Laadunarviointi, maksimivertailupisteet 30 vertailupistettä

Yrittäjyyden aloittamisen palvelu.

Laadunarviointi tehdään tarkastelemalla alla esitettyjä laadunarvioinnin osioita tarjouksen liitteenä toimitetun PowerPoint -esityksen (Liite 7.1 Laadunarviointi esityspohja.pptx) sisällön perusteella. Arviointi tehdään teemoittain, jotka on esitetty tarkemmin alla. Kun laadunarvioinnissa käytetään termejä on kuvattu, esittää tai käy ilmi, sillä tarkoitetaan, että asia ilmenee ja tulee tietoon tarjoajan

esityksessä. Otsikoiden tulee noudattaa t ilaajan alla esittämiä teemoja. Tilaaja arvostaa tarjoajan kykyä esittää tarjouksen kannalta olennainen. Enimmäispituuden ylittävää osaa ei arvioida. Dokumentti ei saa sisältää linkkejä tarjouksen ulkopuoliseen materiaaliin (esimerkiksi nettisivustoille), vaan kaikki tiedot tulee selvitä vastaustekstistä.

Tarjouksessa esitetyt seikat täydentävät tarjotun palvelun sisältöä ja niiden edellytetään toteutuvan koko mahdollisen sopimuskauden ajan. Laadunarviointi tehdään ehdottomien laatuvaatimusten ylittävin osin.

Arvioitavat teemat on listattu alla olevaan taulukkoon ja arviointi suoritetaan teemoittain. Mikäli jokin teema ei ole arvioitavissa tai ei ylitä ehdotonta vaatimusta, saa tarjous kyseisestä kohdasta 0 pistettä. Tarjoukset laitetaan paremmuusjärjestykseen jokaisen teeman osalta perustuen siihen, kuinka hyvin ne täyttävät teemalle asetetun tavoitteen. Arvioitavan teeman suhteen parhaiten tavoitteen

täyttävä tarjous saa ko. teeman maksimipisteet, toiseksi paras tarjous maksimipisteet - 1 piste, kolmanneksi paras tarjous maksimipisteet - 2 pistettä, jne. Teemakohtaiset maksimipisteet = vertailussa mukana olleiden tarjousten määrä.

Mikäli tarjoukset arvioidaan yhtä hyviksi, annetaan kullekin tarjoukselle jaossa olleiden pistesijojen mukaiset keskiarvopisteet. Esimerkki: Vertailussa on mukana 5 tarjousta, jotka sijoittuvat arvioitavan teeman suhteen seuraavaan paremmuusjärjestykseen: tarjoukset A ja B ovat yhtä hyviä, tarjous C seuraavaksi paras, sen jälkeen tarjous D ja tarjous E on huonoin suhteessa muihin tarjouksiin. Tällöin

ko. teemasta jaettavat pisteet myönnettäisiin seuraavasti: Tarjous A 4,5 pistettä; tarjous B 4,5 pistettä; tarjous C 3 pistettä; tarjous D 2 pistettä ja tarjous E 1 piste.

Eri teemoista saadut pisteet lasketaan yhteen ja parhaat yhteenlasketut pisteet saanut tarjous saa tarjousten vertailuun maksimivertailupisteet 30. Muiden tarjousten vertailuun saamat vertailupisteet muodostetaan kaavalla: (pisteytettävän tarjouksen yhteenlasketut pisteet/  parhaat yhteenlasketut pisteet) *  maksimivertailupisteet 30.




